l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar nota de crédito - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Cancelar nota de crédito - Web
https://www.youtube.com/watch?v=opm8uo75RpE

ID del tutorial: SATA-ADM-056579

Cancelar una nota de crédito desde la version web permite anular un Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) cuando es necesario corregirlo o dejarlo sin efecto. Esta opcion facilita la actualizacion de
la informacion registrada, contribuye al cumplimiento de las disposiciones fiscales y ayuda a mantener un

mejor control de las notas de crédito emitidas.

1. Accede al catalogo de notas de crédito

En la parte superior izquierda de la ventana principal, haz clic en el boton Menu (») y selecciona

E Motas crédito

Notas crédito

Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥
RFC: AKAB10514BE9 == ESTADODELSERVICO @ €%

aspel ADM

version premium

La aplicacién mostrara el listado de las notas de crédito registradas.
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Empresa DEMO
RFC: AKA810514BE9

ADMINISTRADOR W

== ESTADODELSERVICO @ %X

Notas de crédito %
=+ AcREGAR
dmero de ocumento

NC0000000002

NC0000000001
DEV0000000012
DEV0000000011

DEV0000000010

[X canceLar

D REFRESCAR

Fecha de emision

07/07/2026

07/07/2026

27/05/2022

24/06/2022

24/05/2022

§ TIMBRADC

J/ RFC

11A040805D74

AQEAT760814L72

AARB8804176R0

TMMT720509PYA

TMM720509PYA

2. Selecciona la nota de crédito

= DETALLE

ERIFICAR & IMPRI)

Razén social

= e

IR

Estatus

INDISTRIA ILUMINADORA DE AL Original

ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Brian Eduardo Anaya Ruiz

3M México S.A. de C.V.

3M México S.A. de C.V.

Original

Enviado por correo

Original

Original

AR [&) DESCARGAR

Timbrado

No

No

Si

Si

Si

MAS.. v

Buscar

Total($)

LY

Resultado cancelacion

11.47
10.60
21200

1,060.00

|__§ CANCELAR

Elige el comprobante y, en la barra de herramientas, haz clic en el botén Cancelar

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ ==

= ESTADODELSERVICO @ %%

Notas de crédito X

+ acrecar [ canceLar

Ntmero de documento
NC0000000002
NC0000000001
DEVOOOOC{gOO'IZ
DEV0000000011

DEV0000000010

Fecha de emisién

07/07/2026

07/07/2026

27/05/2022

24/06/2022

24/05/2022

4D REFRESCAR

§ TIMBRAD

+ RFC

11A040805D74

AOEA760814L72

AARB8804176R0

TMMT720509PYA

TMM720509PYA

3. Indica los datos de la cancelaciéon

5 DETALLE

ERIFICAR & IMPRIN

Razén social

INDISTRIA ILUMINADORA DE ALM

ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Brian Eduardo Anaya Ruiz

3M México S.A. de C.V.

3M México S A deC.V.

= e

IR

Estatus

Original

Original

Enviado por correo

Original

Original

AR [ DEScARGAR

MAS.

Timbrado

No

No

Si

Si

Si

~  Buscar

Total($)

Q -

Resultado cancelacién

918

11.47

10.60

21200

1,060.00

La aplicacion mostrara la ventana Cancelacion de documentos, donde deberas completar o verificar la

siguiente informacion:

» Folio a cancelar: muestra el identificador interno, la serie y el folio del comprobante.

« Cliente: indica el nombre con el que el cliente esta registrado en la aplicacion.

» Motivo de la cancelacion: selecciona el motivo correspondiente desde la lista de opciones.

» Folio que sustituye: si seleccionas el motivo 01 — Comprobante emitido con errores con

relacion, elige el comprobante que sustituira al documento cancelado.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ ==

ESTADODELSERVICIO @ %

Notas de crédito X

Numero de documento

DEV0000000012
DEV0000000011
DEV0000000010
DEVO

DEV0000000007
DEV0000000006

Fecha de emisiol

27/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

24/05/2022

23/05/2022

23/05/2022

20/05/2022

AARB8804176R0

TMMT720509PYA

TMMT720509PYA

TMM720509PYA

ME 0 THO

EWE1709045U0

DIA0310109G4

BBA830 J2

GUCA901107Ks4

Razon social

Brian Eduardo Anaya Ruiz

Cancelacién de documentos

Estatus

Enviado por correo

N
Folio a cancelar. DEV0000000010
Cliente: 3M México S.A. de C.V.
Motivo de
cancelacion: 02. Comprobante emitido con v
Folio que
sustituye:
ACEPTAR | CANCELAR
angel demian villanueva Emitido

ABIGAIL GUEVARA CALDERON

Emitido

Resultado cancelacion
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Importante: Si seleccionas el motivo 01 — Comprobante emitido con errores con relacion, se habilitara

el campo Folio que sustituye. Haz clic en el icono Lupa
documentos y elige el comprobante correspondiente.

Empresa DEMO
RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ =%

para abrir la ventana Selecciona

ESTADODELSERVICIO €@ %

Notas decrédito %

Razon social Estatus Timbrado otal
AARB8804176R0 Brian Eduardo Anaya Ruiz Enviado por correo si 0.60
TMMT720509PYA Bhibiiens i da ol P si 0
Cancelacién de documentos x
UL Folio a cancelar. DEV0000000010 B Oty
Cliente: 3M México SA. de C.V.
TMMT720509PYA _ si 0
Motivo de
cancelacic'%: 01. Comprobante emitido con v
Folio que g 2
sustituye: Q
EWE1709045U si 3,456.00
ACEPTAR | | CANCELAR
si 2419
DEV0000000005 16/05/2022 angel demian villanueva Emitido si 108
DEV0000000004 /2022 GUCA901107KS4 ABIGAIL GUEVARA CALDERON  Emitido si 58.00

Al finalizar, haz clic en Aceptar

4. Envia el acuse de cancelacion por correo (opcional)

Resultado cancelacion

La aplicaciéon mostrara un mensaje para confirmar si deseas enviar el acuse de cancelacion por correo

electronico.

DOCUMENTOS

R 5
iEnviar acuse de cancelacion del documento:
DEV0000000010?

ACEPTAR CANCELAR
ACEPTAR

Si decides enviarlo, haz clic en Aceptar

, captura la direccion de correo electronico del

destinatario y, si lo requieres, activa la opcion Enviar copia para mi. Después, haz clic en Enviar

ENVIAR
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Empresa DEMO
RFC: AKA810514BE9

ADMINISTRADOR ¥

== ESTADO DEL SERVICIO e

]

x

Notas de crédito

Numero de documento

DEV0000000012

DEV00000

DEV0000000010

DEV00000

DEV00000

DEV0000000007

DEV0000000006

DEV00000

DEV00000

AARB880417

™

720509P)

Razoén social

Brian Eduardo Anaya Ruiz

3M Méxicc

Envio del documento

TMMT720509P

TMMT720509P

EWE1709045!

DIA0310109G4

BBAB30!

GUCA901107KS4

Enviar copia para mi

B

ENVIAR

Digital Total S.A de C.V

an villar

ABIGAIL GUEVARA CALDERON

Estatus

Este documento se enviard por correo electronico a:

CANCELAR

Enviado por correo

Emitido

Emitido

Timbrado

Total(8)

1,060.00 CFDI cancelado

13,456.00

Al concluir el proceso, la aplicacion mostrara un mensaje indicando que la operacion se realiz6

ACEPTAR

correctamente. Haz clic en Aceptar

para finalizar.

Notas de crédito %

=+ ncrecar [ can

Nimero de documento

DEV0000000012

DEV0000000011

DEV0000000010

£LAR 4D REFRESCAR

Fecha de emision

27/05/2022

24/05/2022

24/05/2022.

+ RFC

AARBB8804176R0

TMMT720509PYA

TMM720509PYA

S mprIMIR & ENvIAR DESCARGAR

& peTaLLe ERIF MAS
Razon social Estatus Timbrado
Brian Eduardo Anaya Ruiz Enviado por correo Si
3M México S.A. de C.V. Original Si
3M México S.A. de C.V. Enviado por correo Si

v Buscar

Total(S)

En la columna Estatus, el comprobante mostrara el valor Enviado por correo.

G
Resultado cancelacion
10.60
212.00

1,060.00 CFDI cancelado

Notas de crédito X

=+ acrecar [X cancelar

Nimero de documento

NC0000000002

NC0000000001

DEV0000000012

4 REFRESCAR

Fecha de emision

07/07/2026

07/07/2026

27/05/2022

8 TIMBRAD

11A040805DZ24

AOEA760814L72

AARBB8804176R0

B oeraue [ veriricar & PRk & Enviar DESCARGAR

Razén social

Estatus

INDISTRIA ILUMINADORA DE AL Original

ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Brian Eduardo Anaya Ruiz

5. Verifica el resultado de la cancelacion

Original

Enviado por correo

MAS

Timbrado

No

No

Si

~  Buscar

Total(S)

Y

Resultado cancelacion

918

11.47

10.60

En la columna Resultado de cancelacion, verifica que el estado del comprobante sea CFDI cancelado.

Empresa DEMO
RFC: AKAS10514BE9

ADMINISTRADOR W

== ESTADO DEL SERVICIO 0

o

Notas de crédite

+ acrecAr [ cANCELAR

Nimero de documento

NC0000000002

NC0000000001

DEV0000000012

9 REFRESCAR

Fecha de emision

07/07/2026

07/07/2026

27/05/2022

V¥ erc

11A040805D74

AOEAT760814L72

AARB8804176R0

Razon social

Estatus

INDISTRIA ILUMINADORA DE AL Original

ALICIA ACOSTA ESQUEDA

Brian Eduardo Anaya Ruiz

Original

Enviado por correo

B oeraue D veriricar & vpRIMIR I ENVIAR DESCARGAR MAS..

Timbrado

No

Si

Buscar

Total($)

Q v

Resultado cancelacion

10.60

CFDI cancelado =)

Ademas, al hacer clic en el icono de Verificacion @ (paloma), podras consultar el mensaje Cancelacion

sin Aceptacion.
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iBuen trabajo! Ahora sabes cémo cancelar una nota de crédito desde la version web para mantener un

mejor control de tus documentos emitidos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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