l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar nota de crédito - Web

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

ADM - Elaborar nota de crédito — Web
https://www.youtube.com/watch?v=-bckcYTVULQ

ID del tutorial: SATA-ADM-055626

Elaborar una nota de crédito te permite registrar de forma correcta una disminucion en el saldo de un
cliente cuando necesitas cancelar total o parcialmente una venta, aplicar una devolucién o realizar un
ajuste. Este proceso es util cuando requieres mantener actualizada tu informacion y emitir el comprobante

correspondiente desde la version web del sistema.

1. Para elaborar una nota de crédito, ingresa desde la siguiente ruta: dirigete a la parte superior izquierda

de la ventana principal, localiza el icono >> para desplegar el menu, selecciona Nota crédito

B Notas crédito i . Agregar nota de crédito
y presiona Agregar nota de crédito

Empresa DEMO

RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERvIcO @ X3

aspel ADM

versién premium

Se muestra una ventana donde puedes capturar la informacion de cada seccion de acuerdo con tus

necesidades.
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Para realizar una seleccion mas precisa, apoyate en los iconos Buscar y Calendario
2. Captura el cliente al que se le emitira la nota de crédito e indica la siguiente informacion:

» Fecha: registra el dia en el que generas la nota de crédito.
» Nombre: captura o selecciona el cliente del catalogo. De forma automatica se cargaran los datos
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la informacién de su direccion.

= |‘_-».1
B2
Valida el RFC con el icono validar
Empresa DEMO
MINIS OR ¥ =
RFC: AKAS10514BE9 ADMINISTRADOR = EstapoDeLservicie @ £
Documentos - Agregar x
ELeGRFACTURA + | [0 DaTosFiscales @ cuarpar [ saum
NOTA DE CREDITO
Cliente Fecha: 07/06/2023 5
Razon social Q RFC Q& |
Direccion
r4
Observaciones
Cantidad Clave Descripc  Unidad Descuento(%) IEPS IVA(%) Precio Importe
+
Moneda Pesos X Subtotal 0.00
Desglose 02. Si objeto de impue. v Desc ( 0.0000 )% 0.00
impuestos s

3. Presiona el icono + + para abrir la ventana Selecciona el producto. Después, elige con doble clic el
articulo o servicio, captura la cantidad y repite este procedimiento por cada partida que desees incluir en el
documento.

/7 []

Utiliza los iconos de Modificar y Eliminar u , para editar o eliminar una partida.
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Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ == ESTADO DEL SERVICIO
RFC: AKAB10514BE9 S — 0 n

Documentos - Agregar x

Planta baja

Cantidad Clave Descripc  Unidad Descuento(%) IEPS IVA(%) Precio Importe
35
Moneda Pesos e Subtotal 0.00
Desglose 02 Si objeto de impue. v Desc ( 0.0000)% 0.00
impuestos
Reégimen fiscal:  §12. Personas Fisicas v IVA 0.00
Uso de CFDI G03. Gastos en general v Ret. ISR ( 1.2500)% 0.00
Forma de pago
L D Eiectw b4 *El subtotal incluye IEPS
Método de pago: PUE. Pago en una sola. v
Total
0.00 l

4. Define la moneda con la que se realizara la operacion comercial, ya sea en pesos o dolares.

Moneda Pesos v

Desglose 02. Si objeto de impue v
Ir'l]|}lJF"7:TIT‘]

5. Elige del listado cémo deseas que se muestre el detalle de los impuestos.

Moneda Pesos e Subtotal 100.00

Desglose 02. Si objeto de impue... Desc ( 0.0000)% 0.00
impuestos

>
Hegimen fiscal.  612. Personas Fisicas .. v IVA 16.00
RIS = KN GO3. Gastos en general v Ret. ISR ( 1.2500)% 1.25
Forma de pago i
Py (L Esecinvg ot *El subtotal incluye IEPS
Metodo de pago: PUE. Pago enunasola.. v

Total:
114.75

Posteriormente, define los siguientes datos fiscales:

» Régimen fiscal: selecciona el régimen fiscal al que pertenece tu cliente.

» Uso de CFDI: elige el uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente del
catalogo proporcionado por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

« Forma de pago: indica la forma de pago que corresponda.

» Método de pago: selecciona el método de pago que utilizaras para el documento. Si no eliges

alguno, de forma predeterminada se asignara PUE — Pago en una sola exhibicion.
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Documentos - Agregar x

Planta baja.

Cantidad Clave Descripc  Unidad

1.0000 10 BOMBON PZ

Moneda

Desglose
pplesine

Descuento(%) IEPS

0.0000

Pesos

03. Si objeto del impu...

0.00

IVA(%)

Régimen fiscal
Uso de CFDI

Forma de pago

612. Personas Fisicas ...

GO03. Gastos en general

01. Efectivo

Método de pago" PUE. Pago en una sola...

Precio

Importe

16.0000 100.000000 100.000000
Subtotal 114.75
Desc. ( 0.0000)% 0.00
Ret. ISR ( 1.2500)% 1:25
*El subtotal incluye impuestos
Total

114.75

a

6. Del lado derecho encontraras un apartado con la informacion correspondiente a los impuestos

asignados, como:

Subtotal
Desc. {
Ret. ISR {

0.0000 )%

1.2500 )%

*El subtotal incluye impuestos

Total:

Subtotal: monto antes de impuestos correspondiente a las partidas.

Desc.: porcentaje de descuento asignado al cliente al momento de darlo de alta.

114.75

0.00

e

11475

Desde esta seccion también puedes realizar las siguientes acciones:

Total: importe total del comprobante, incluyendo impuestos y descuentos aplicados.

Descuento: monto correspondiente al descuento configurado en documentos e impuestos.

» Elegir factura: al presionar esta opcion, se mostrara una ventana con el listado de facturas y otros

comprobantes registrados previamente. Al seleccionar uno, la informacion se cargara

automaticamente en la nota de crédito, lo que reduce el tiempo de captura.
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Empresa DEMO

RFC- AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERVicc @ O3

Documentos - Agregar %
ELEGIR FACTURA + | ) DATOS FISCALES 5 cuarDaR [ saur -
NOTA DE CREDITO Ik
Cliente Fecha: 07/06/2023 5
Razon social RFC
ALICIA ACOSTA ESQUEDA Q AOEAT60814L22 Q& & B
Direccion
Campeche México, CP 24011
=
Planta baja
cantidad Clave Descripc Unidad Descuento(%)  IEPS IVA(%) Precio Importe
N 1.0000 10 BOMBON PZ 3.0000 0.00 16.0000 100.000000 100.000000 e
r
+ ‘

» Datos fiscales: indica el tipo de relacion y los documentos relacionados. También podras solicitar
una clave de confirmacion al Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) cuando el monto del
comprobante lo requiera.

Empresa DEMO

RFC: AKAB10514BE9

ADMINISTRADOR ¥ = ESTADODELSERVICIO @ %3

Documentos - Agregar %
FAD000000001 ELEGIR FACTURA + X m DATOS FISCALES E} GUARDAR [ sauR A
NOTA DE CREDITO O
Cliente Fecha: 07/06/2023 i)
Razon social RFC
AZUL SIN LIMITES SA DE CV Q DALO50601L35 Q & & B
Direccion Col. Axotla, Ciudad de México
, Alvaro Obregon, Ciudad de México México, CP 01030
=
Cantidad Clave Descripcién Unidad Descuento(%) IVA(%) Precio Importe
. 1.0000 00001 Refresco Cocacolade PZ 0.0000 16.0000 17.240000 17.240000
ral | 1 Litro
+
.y . y . B GUARDAR _
7. Al finalizar la captura de la informacién, presiona Guardar y confirma que los datos sean

correctos.
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Empresa DEMO

ADMINISTRADOR ¥ [—
RFC: AKAB10514BE9 5 = EsTADODELSERVICo @ ¢

Documentos - Agregar %

FA0000000001 ELEGIRFACTURA + X ) patosFiscates | @ GJ@]AH [ saur
NOTA DE CREDITO
Cliente Fecha: 07/06/2023 &)
Razén social RFC
AZUL SIN LIMITES SA DE CV Q DALO50601L35 Q & & 2
Direccion Col. Axotla, Ciudad de Meéxico

, Alvaro Obregén, Ciudad de México México, CP 01030

Cantidad Clave Descripcion Unidad Descuento(%)  IVA(%) Precio Importe
N 1.0000 00001 Refresco Cocacolade PZ 5.0000 16.0000 17.240000 17.240000
e | 1 Litro

Desde esta ventana también puedes imprimir la nota de crédito al presionar el boton Imprimir

&= Imprimir

de la barra de herramientas o guardarla en tu equipo en alguno de los formatos
disponibles, como PDF, HTML, Word o Excel.

Con este proceso podras registrar notas de crédito de forma agil y mantener actualizada la informacion de

tus operaciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

rmmm———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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