l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Crear o dar de alta notas de crédito - Movil

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-ADM-055176

Crear o dar de alta notas de crédito desde la version movil te permite registrar ajustes relacionados con
una factura cuando necesitas disminuir un importe, aplicar un descuento o corregir una operacion
previamente emitida. Utiliza esta opcidon cuando debas dejar constancia del cambio y conservar la
informacion vinculada con el cliente y el documento original. Asi, podras mantener un mejor control de las

modificaciones realizadas.

1. Accede a Notas de crédito

Desde la pantalla principal, ingresa a Notas de crédito $ y pulsa Agregar o

Lxl Empresa DEMO LAY R
n Facturas Notas de crédito
$3,166.25 '$ $703.42
10 documentos 2 documentos
Honorarios Arrendamiento
$ S
Q.) $114.75 E $20.80
1 documento 2 documentos
Cotizaciones Y Clientes
E $5,648.75 @ $5429.08
0 facturadas de 3 Saldo de 3 clientes
Pagos recibidos Productos
s $4,575.20 ﬁ 136

En el catalogo

“Informacion del mes

2. Captura los datos del cliente
Completa la informacion correspondiente:

» Fecha: indica el dia en que se generara la nota de crédito.
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» Nombre: selecciona al cliente desde el catalogo o captura sus datos. Al elegirlo, se completaran

automaticamente el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la informacion de su direccién.

— .

+ Mota de crédito - Agregar ) & 3
Fecha: 1 8.-"0%20'2{:

CLIENTE Q A

Agrega un cliente

[#) Observacion + Producto

Cant Descripcidn

3. Agrega los productos o servicios

Producto
Pulsa + Producto + 5

Después, completa la informacion de la partida:

o Cantidad: indica el nUmero de unidades.

Precic Importe

« Clave: muestra el identificador asignado al producto o servicio.

» Descripcion: presenta el nombre o detalle del concepto seleccionado.

» Unidad de medida: indica la unidad con la que se registra el producto o servicio.

» Descuento (%): establece el porcentaje que se aplicara, si corresponde.

para abrir el catalogo y selecciona el articulo o servicio que deseas incluir.

» Impuesto al Valor Agregado (IVA) (%): muestra el porcentaje de IVA aplicado a la partida.

» Precio: indica el importe unitario.
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+ Nota de crédito - Agregar |_k 2
Fecha: 18/08/2026
At "
FUNKG671228PH6 Ge # Q Cas
Razon Social:
KARLA FUENTE NOLASCO
Direccidén:
Col. Axotla
Alvaro Obregon, Ciudad de México, México, C.R01030
I—_/: Observacion + Producto
Cant Descripcién Precio Importe %
# Imp.y desc.
Subtotal: 0.00
Desc (0.0000)% 0.00
IVA: 0.00
Ret. ISR: (1.2500)% 0.00

Al finalizar, pulsa Confirmar para agregar la partida a la nota de crédito.

4. Define impuestos y descuentos

Pulsa Imp. y desc. # Imp. y desc. para establecer los porcentajes que se aplicaran a la nota de

crédito.

» Descuento: captura el porcentaje de descuento que deseas aplicar, si corresponde.
« Retencion del Impuesto sobre la Renta (ISR): indica el porcentaje que se retendra por este

concepto.

I
+ Nota de crédito - Agregar s

Fecha: 06/06/2023

,., >
MOSRB80912MN5 i P S U
[#; Observacion =} Producto
Cant Descripcion Precio Importe
2.0000 TecladoBanne 50.00 100.00 X
# Imp. y desc.
Subtotal: 100.00
Desc: (0.0000)% 0.00
IVA: 16.00
Ret. IVA: (10.6667)% 10.67
Total: 105.33

Moneda:
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Al finalizar, pulsa Confirmar para guardar la configuracion.

5. Selecciona la moneda

Elige la moneda con la que se realizara la operacion, ya sea pesos o dolares. Si seleccionas dolares,

captura el tipo de cambio correspondiente.

MonTga:

Desglose de impuesto: 02

Crédito:

6. Completa los datos fiscales

P Si objeto de impuesto.

Captura la informacion necesaria para generar la nota de crédito:

« Régimen fiscal: selecciona el régimen en el que tu cliente esta registrado ante el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT).

» Uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI): elige el uso que tendra el comprobante

de acuerdo con el catalogo del SAT.

» Forma de pago: selecciona el medio con el que se realizé el pago, por ejemplo, efectivo,

transferencia electrénica o tarjeta.

« Método de pago: indica si la operacion se realizd en una sola exhibicion o en parcialidades. Si no

seleccionas una opcion, por omision se asignara Pago en Una sola Exhibicion (PUE).

+ Nota de crédito - Agregar ™ i

UUUT—TECRTTmETE U o
/Z Imp. y desc.
Subtotal: 100.00
Desc: (0.0000)% 0.00
IVA: 16.00
Ret. IVA: (10.6667)% 10.67
Total: 105.33
Moneda:
Desglosede 15 ' gigbjeto de impues...

impuesto:

Régimen fiscal:
Uso de CFDI:
Forma de pago:

Método de pago:

7. Guarda la nota de crédito

&
Al finalizar la captura, pulsa Guardar para registrar el documento.

P01
99

PPD

7/
# Clave no encontrada
# Por definir

# Pago en parcialidade...
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jExcelente! Crear o dar de alta notas de crédito desde la versidon movil te permite dejar registrado el ajuste

y conservar la informacion correspondiente a la operacion.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

